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Raport Motoraportera za 2014 rok. Jest swiatetko w tunelu, ale wcigz duzo
przed nami.

Miniony rok pokazuje, ze Polacy nierzadko czuja zawéd z powodu natrafienia
na nieuczciwych sprzedawcéw i coraz chetniej korzystajg z ustug ekspertow
samochodowych. Pokazuje to raport Motoraportera za 2014 rok.

Jeszcze kilka lat temu byto tak, ze po wymarzony samochod potencjalny klient jechat
ze szwagrem, co miat sie zna¢ na motoryzacji. Finalnie jednak szwagier niczego
niepokojgcego w samochodzie nie znajdowat. Po kilku miesigcach nowy wiasciciel
byt coraz bardziej niezadowolony ze swojego samochodu, bo pewne
nieprawidtowosci zaczynaty dawac o sobie znaé. W takich scenariuszach doskonale
sprawdza sie ekspert samochodowy.

Idzie Polak po eksperta

- Cieszy nas fakt, ze coraz wiecej Polakéw siega po ustugi eksperta
samochodowego. To bardzo wazne, ze coraz bardziej naturalng sprawg wsréd
Polakéw jest to, ze jak szukajg auta uzywanego to zwracajg sie do eksperta
samochodowego tak jak do prawnika lub lekarza — wyjasnia Marcin Ostrowski,
Prezes Zarzgdu Motoraporter Sp. z 0.0.

W poréwnaniu z 2013 rokiem, w minionym roku sprawdzono wiecej aut z rynku
krajowego. Co prawda, wcigz wyraznie dominujg auta sprowadzane, ale cieszy fakt,
ze juz co czwarty pojazd (23%) wczesniej byt uzytkowany na polskich drogach.
Wiecej tez zostato sprawdzonych aut pochodzacych od prywatnych wiascicieli. To
duzy plus, bo zakup auta uzytkowanego w Polsce, to czesto kontakt z bezposrednim
uzytkownikiem samochodu, to tez brak optat zwigzanych z rejestracjg auta w Polsce,
czy tez mniej optat skarbowych.

pochodzace z importu:

23%

Samochody sprzedawane przez:

autohandel lub komis samochodowy:

Zrodio: Motoraporter
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W 2013 roku 34% wtascicieli nie wyrazito zgody na ogledziny samochodu. Z prawie
100 — procentowg doktadnoscig mozna powiedzieC, ze auta te nie byly zgodne z
opisem. Tych proporcjonalnie 34 na 100 sprzedawcow co$ miato do ukrycia —
przyznaje M. Ostrowski. Wyniki za miniony rok tez nie powalajg (27%), ale tendencja
jest malejgca. Mozna wysung¢ wnioski skad zmiana na lepsze - chodzi o wzrost
sprzedazy samochodow od osob prywatnych. Handlarz, ktéry ma do sprzedania
awaryjne i wiekowe auto, z wiekszym prawdopodobienstwem odmowi ogledzin.
Osoba prywatna z reguty raczej nie. Paradoksalnie fakt braku zgodny na przyjazd na
ogledziny samochodu stanowi atut podkreslajgcy, ze jesteSmy coraz bardziej
rozpoznawalni w srodowisku.

Wiasciciele zgadzajgcy sie na Wiasciciele nie zgadzajgcy sie na
ogledziny eksperta Motoraportera: ogledziny eksperta Motoraportera:

27%

Zrodio: Motoraporter

Preferencje motoryzacyjne Polakow

Z raportu Motoraportera nie tylko mozna dowiedzie¢ sie, jak czesto mamy do
czynienia z réznego rodzaju nieprawidtowosciami przy sprzedazy samochodu, ale tez
doskonale widac¢ preferencje motoryzacyjne Polakéw. Sposréd catego przekroju
parametrow samochodow dowiadujemy sie, ze w 2014 roku najpopularniejszymi
markami byly ex aqueo Audi, Ford i BMW, a najpopularniejszym modelem Ford
Mondeo (az 45% o0so6b kupujgcych auto w danej marce wybrato ten model). Klienci
Motoraportera chetnie tez decydowali sie na Audi A4, BMW Seria 5 i Seria 3 oraz
Skode Octavie. Niespodziankg jest popularnos¢ Citroena C4, modelu, ktéry uchodzi
w obiegowej opinii za awaryjny. Na popularnosci stracity, takie marki jak Jeep, Fiat,
Kia, Opel oraz Peugeot. Wiekszym zainteresowaniem niz w 2013 roku, cieszyly sie,
takie marki jak Mercedes (wzrost z 1% do 5%), Ford oraz Citroen. Odnotowano
wzrost zainteresowania, takimi samochodami, jak Ford Focus, Skoda Octavia, czy
wspomniany wczesniej Citroen C4.
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- Jeszcze kilka lat temu modwito sie, ze po polskich drogach jezdzg stare auta.
Niejeden z nas styszat zapewne historie wypowiadane poét zartem, pét serio, jak
Niemiec lub Szwajcar sprzedawali swoje samochody do Polski, bo w ich kraju nie
przesztyby juz przegladu — opowiada M. Ostrowski z Motoraportera.

Dzi$ to juz mocno nieaktualne. Co prawda odsetek Polakéw kupujgcych auta w
salonie jest znikomy, warto jednak odnotowac, ze Polacy, jak kupujg samochdd, to
najczesciej w przedziale wiekowym 4 — 8 lat (53% wszystkim sprawdzanych aut). Dla
poréwnania odsetek sprawdzanych aut z rocznika 1990 — 1995 wyniost tylko 3%.
Auta z rocznika 2011 i miodsze stanowity 15% wszystkich sprawdzanych pojazddw.
Bazujgc tylko na statystykach Motoraportera dowiadujemy sie, ze spadta gwattownie
popularnos¢ SUV’ow (35% w 2013 roku do 14% w 2014 roku). W minionym roku
dominowaty auta typu Kombi, a najbardziej popularnym silnikiem jest z kolei Diesel
(wzrost z 60% do 72%).

Ciekawostkg jest przebieg badanych samochoddéw. Wsréd sprawdzanych aut
najwiecej jest tych z rocznika 2006 — 2010. Wiemy tez, ze dominujg auta z importu.
Wedlug statystyk Europejczyk pokonuje rocznie okoto 30 tys. km. Proporcjonalnie
daje to przebieg miedzy 120.000, a 240.000 km. Wsréd badanych samochodow
deklarowany przebieg najczesciej zamykat sie w widetkach miedzy 101.000, a
150.000 km. Przebieg powyzej 200 tys. km. pojawit sie bardzo rzadko (6%
sprawdzanych aut), a kierujgc sie statystykami powinien wystgpi¢ w miare regularnie.

Przebieg badanych przez ekspertow Motoraportera

samochodéw uzywanych:

0 km - 50 tys km 5%

51 tys km - 100 tys km 13%

101 tys km — 150 tys km 39%

151 tys km - 200 tys km 37 %

200 tys km - w gdre 6%

irddto: Motoraporter

Na czym najczesciej oszukuja

Sprawdzenie przebiegu samochodu to jedna z czynnosci wykonywanych przez
eksperta Motoraportera. W 35% przypadkach stwierdzit on, ze licznik zostat cofniety.
— W 2013 roku byto to 44%. Jestesmy zadowoleni, ze liczby malejg. Powodow nalezy
miedzy innymi szuka¢ w wiekszej niz 2013 roku ilosci sprawdzonych aut
pochodzgcych z rynku krajowego. Prywatna osoba, ktéra sprzedaje samochéd raz na
cztery lub wiecej lat, nie mysli o przekreceniu licznika, tak jak chociazby handlarz, dla
ktérego mniejszy przebieg, to wyzsza warto$¢ auta, a to z kolei oznacza wiekszy
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dochdd w jego firmie — wnioskuje M. Ostrowski. Prawie co czwarte sprawdzone auto
pochodzito z Polski (23%), klienci Motoraportera najczesciej kupowali samochody
pochodzgce z Niemiec (35%), na trzecim miejscu sg auta pochodzgce z Holandii
(10%). Dwukrotnie zmalat odsetek aut pochodzgcych ze Stanéw Zjednoczonych (do
5%).

Y e

irodio: Motoraporter

- Duzy przebieg auta oznacza wiekszg awaryjnos¢ silnika. Jego naprawy nie sg
tanie. Rozsadny klient bedzie chciat poznac¢ faktyczny stan techniczny auta, a nie ten
deklarowany. My dajemy takg mozliwos¢ — wyjasnia Marcin Ostrowski.

Obok faktycznego przebiegu czesto pada pytanie o to, czy auto byto wczesniej
poddawane naprawom lakierniczym lub blacharskim. Sprytni handlarze kupujg auto
powypadkowe, ktore trafia w Polsce do zaprzyjaznionego serwisu blacharskiego, a
po naprawie sprzedawane jest, jako bezkolizyjne. Zysk handlarza w takich
sytuacjach jest o wiele wiekszy i odwrotnie, rosnie strata klienta, ktory kupuje auto w
zawyzonej cenie. — W 2013 roku byliSmy mocno zaskoczeni wynikami. Az 80%
sprzedawanych aut byto powypadkowych. Miniony rok przyniést spadek o 15%. Jest
to w duzej mierze spowodowane przez wprowadzenie nowej ustugi ,wyszukania
samochodu”, w ktorej doradzamy klientom odpowiednie dla nich modele pojazdéw
oraz wyszukujemy je z rynku — dodaje prezes Motoraportera.

Samochody ktére po ogledzinach
eksperta Motoraportera okazaly sie pokolizyjne

wbrew wczesniejszym deklaracjom sprzedajacych:

()

Hipotezy na biezgcy rok

Lepsze statystyki w 2014 roku sktaniajg do zadania pytania, czy w biezgcym roku
utrzyma sie prawidtowa tendencja. W 2013 roku odsetek pojazdow, ktorych stan
faktyczny okazat sie zgodny z deklarowanym w ogtoszeniu wyniost 38%, w 2014 roku
byto to 43%.
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Samochody ktére po ogledzinach
eksperta Motoraportera okazaty si¢ pokolizyjne

wbrew wczesniejszym deklaracjom sprzedajacych:

Procent pojazddw ktdrych stan faktyczny Procent pojazddw kidrych stan faktyczny okazal sie
okazat sig z deklarowanym w ogloszeniu: niezgodny z deklarowanym w ogloszeniu:

43 % 57 %

51% * 49%

Pojazdy ktdre po ogledzinach Pojazdy ktdre po ogledzinach
uzyskaty rekomendacje nie uzyskaty rekomendacji
eksperta Motoraportera eksperta Motoraportera

Zrodio: Motoraporter

Czy w 2015 roku bedzie mozna powiedzie¢, ze stan pojazdéw deklarowanych w
ogtoszeniu pokryje sie ze stanem faktycznym wiecej niz w potowie przypadkow?
Rosnie ilos¢ aut zarekomendowanych przez ekspertow Motoraportera, ale wcigz jest
duzo do poprawy — podsumowuje Marcin Ostrowski, Prezes Zarzadu Motoraporter
Sp. zo.o.

Wiecej informacji oraz petna infografika na www.motoraporter.com/pressroom

Motoraporter Sp. z 0.0. to ogdlnopolska sie¢ ekspertdw motoryzacyjnych, oferujgcych
ustugi zaréwno wyszukania jak i przeprowadzenia inspekcji samochodoéw uzywanych
na terenie catej Polski. Na podstawie ogledzin samochodu ekspert przygotowuje
dokumentacje techniczng ktéra nastepnie drogg e-mailowg dostarczana jest
kupujgcemu. Pozwala to kazdemu w szybki sposdb uzyskaé informacje na temat
stanu technicznego i wizualnego wybranego samochodu i podja¢ decyzje o
ewentualnym zakupie.

Poprzez przygotowanie Raportu w jednym z 3 dostepnych wersiji (Standard, Plus,
Premium), Motoraporter dostarcza potencjalnemu kupujgcemu wiarygodne
informacje dotyczgce kondycji najwazniejszych elementéw stanu wizualnego i
technicznego auta (przyktadowy raport: http://motoraporter.com/raport/4vion). Dzieki
temu, bez straty czasu zwigzanej z koniecznos$cig jezdzenia po kraju, mozna
sprawdzi¢ zgodnos¢ faktycznego stanu auta z ogtoszeniem, nawet jesli samochéd
jest kilkaset kilometréw od miejsca zamieszkania zleceniodawcy.
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Korzystanie z ustug Motoraportera jest bardzo proste - wystarczy ztozy¢ zamowienie
poprzez strone www.motoraporter.com, wybra¢ wariant raportu lub ustuge
wyszukania i weryfikacji ogtoszenia motoryzacyjnego, pozostawi¢ swoje dane
kontaktowe i dokonac ptatnosci przelewem lub kartg kredytowa. Nastepnie
pracownicy Motoraportera kontaktujg sie z wiascicielem auta lub wiascicielem
komisu, w ktérym oferowane jest auto a ekspert dokonuje ogledzin. Raport
dostarczany jest w ciggu 24-48 godzin.

Motoraporter Sp. z 0.0. jest cztonkiem wspierajagcym Polskiej |zby Motoryzaciji,
laureatem finatu konkursu Aulery 2013 i 2014.

Kontakt dla mediéw:
mail: media@motoraporter.com
Y ukasz Migalski tel: 733-300-233

Znajdz nas:
Facebook: https://www.facebook.com/motoraporter
YouTube: https://www.youtube.com/user/motoraporter
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