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lle jeszcze dotozysz po zakupie samochodu.

Po zakupie do warsztatu — standard, czy rzadko$¢? Odpowiedz daje raport
firmy Motoraporter, marki Swiadczacej ustugi doradztwa, wyszukania oraz
sprawdzenia samochodéw uzywanych na terenie catej Polski.

W naszym kraju na 1000 mieszkancow zarejestrowanych jest 653 sztuki pojazdow.
Oznacza to, ze Polska przekroczyta srednig unijng, wynoszgcg 484 samochody.
Dominujg auta osobowe, ktore stanowig prawie 77 proc. catego parku
samochodowego. Statystycznie Polak zmienia samochod srednio co 3.5 roku, co jest
nieztym wynikiem biorgc po uwage fakt, ze rzadziej zmieniamy na przykfad sprzet
AGD, RTV, czy tez bank w ktorym prowadzimy rachunek. Z czym to sie wigze?

Kilkulatki z kilkoma wadami

Wraz z wiekiem mocno maleje wartos¢ auta. Niestety kazdy kolejny rok w metryczce
to tez wiecej usterek. W raporcie za pierwszy kwartat br. Motoraporter przedstawia,
jakie inwestycje nalezy poczyni¢ w perspektywie kilku lub kilkunastu miesiecy po
zakupie auta.

- Tym razem chcemy skupic przekaz na tym, co rowniez istotne dla przysztego
witasciciela pojazdu, czyli ile musi jeszcze dotozy¢ do auta po jego zakupie — mowi
Marcin Ostrowski, Prezes Zarzgdu Motoraporter sp. z 0.0. Pomagamy w ten sposéb
jeszcze precyzyjniej oszacowac budzet. Oczywiscie nasz klient caty czas jest
informowany o tym, czy stan zuzycia samochodu jest adekwatny do przebiegu, czy
ma usterki lakiernicze, ale chcemy tez skierowa¢ nasz przekaz na to, co po zakupie —
ttumaczy Ostrowski.

Wady nie z winy wiasciciela

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku napraw wymaganych po zakupie auta,
wiekszos¢ z nich nie jest z winy wtasciciela. O ile przekrecony licznik jest dziataniem
celowym majgcym na celu podniesienie wartosci auta, a idealnie wyczyszczona,
ISnigca komora silnika moze sugerowac, ze sprzedajgcy chciat cos zatuszowac, o
tyle sg usterki, ktére wynikajg ze sposobu eksploatacji samochodu, jego naturalnego
prawa zuzycia, a takze procesu starzenia. Oczywiscie wiasciciel mogtby cos z tym
zrobi¢ (np. wymienic stare opony na nowe), ale nie mozna posgdza¢ go o probe
oszustwa przy sprzedazy.

— W raporcie za pierwszy kwartat 2015 roku skupiamy sie na tym, co z duzym
prawdopodobienstwem bedzie trzeba wymieni¢ po zakupie auta — opowiada Marcin
Ostrowski.
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Najczestsze inwestycje po zakupie samochodu sugerowane przez ekspertéw
Motoraporter

Ekspert Motoraporter sprawdzajgc auta przed zakupem w prawie 8 na 10
przypadkow zasugerowat wymiane ptynow, filtrow oraz paska rozrzgdu.

— Jesli nie mamy twardych danych o akcjach serwisowych przed sprzedazg wowczas
nalezy pomysle¢ o wymianie powyzszych elementéw, ktére z czasem podlegajg
wyeksploatowaniu — moéwi prezes Motoraporter sp. z 0.0.

Z duzym prawdopodobienstwem (statystycznie prawie w co drugim pojezdzie) nalezy
liczy¢ sie z wymiang elementow uktadu wydechowego. Czes¢ wad powstata ze
wzgledu na poruszanie sie przy duzym zasoleniu w trakcie zimy. Co trzecie auto
wymaga nabicia klimatyzacji specjalnym czynnikiem.

Potencjalny wiasciciel nowego pojazdu powinien uwzgledni¢ ewentualny zakup
nowych opon. Czesto — kupujgc auto wiecej niz piecioletnie — opony sg
wyeksploatowane, za stare, wyzgbkowane. Statystycznie na polskich drogach auta
pokonujg srednio 25-30 tys. km rocznie, ogumienie ma prawo sie zuzyc.

Srednio w jednym na cztery pojazdy nalezy liczy¢ sie z réznego rodzaju wyciekami,
koniecznoscig sprawdzenia zbieznosci két z uwagi na nierowno zuzyte opony, a
takze z drobnymi naprawami powtoki lakierniczej spowodowanymi zarysowaniami
(parkowanie, kamien, zahaczenie o stupek itp.). Cieszy fakt, ze wymiana elementéw
uktadu hamulcowego jest potrzebna rzadziej — statystycznie w co dziesigtym
kupowanym pojezdzie. Swiadczy to o wtasciwym podejsciu Polakéw do tematu
bezpiecznego uzytkowania samochodu i regularnej wymiany tych podzespotow.
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4 motoraporter = Rynek samochodow uzywanych

| kwartat 2015

Analiza rynku ekspertéw Motoraportera.

Najczestsze inwestycje po zakupie samochodu
sugerowane przez ekspertow Motoraportera.

Wymiana filtrow,
72& ptynéw, paska rozrzadu

42’/0 Wymiana elementow ukladu wydechowego

36% Odgrzybienie i nabicie klimatyzadji

35% Zakup opon

28% Usuniecie elektronicznych usterek

26% Drobne naprawy powloki lakierniczej

24% Sprawdzenie zbieznosci z uwagi na nieréwno zuzyte opony

—.

22% Usuniecie wyciek6w

18% Wymiana tacznikéw stabilizatoréw

14% Wymiana akumulatora

=0

9% Naprawa elementéw karoserii z uwagi na ubytki

8% Wymiana tarcz hamulcowych

www.motoraporter.com

tel. 58 72 82 240 & motoraporter
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Elektronika, czyli to, czego nie lubig kierowcy

Nadmiar elektroniki to w powszechnej opinii, ta cze$¢ pojazdu, ktérej wyjatkowo nie
lubig kierowcy. Kolokwialnie cos piszczy, ale nie wiadomo gdzie, jedna drobna
usterka i Swiecgce sie czerwone lampki kontrolne, co chwile wyskakujgce
powiadomienia o konieczno$ci wykonania jakiej$ ustugi (spalona zaréwka, przeglad
itp.). — kierowcy, ktérzy majg naszpikowane auta elektronikg doskonale wiedzg o
czym mowa.

Jesli chodzi o najczestsze usterki w kontekscie elektroniki, to dominuje niedziatajgca
klimatyzacja. W co trzecim przypadku nalezy zaktualizowa¢ mapy nawigacji, a w co
czwartym przypadku nie dziata alarm. Liste mankamentow elektroniki zamykajg
regulowanie foteli i szyb(odpowiednio 9% i 6%).

¥ motoraporter Rynek samochoddéw uzywanych

Najczestsze usterki elektroniki w samochodach, ktérych
stan deklarowany nie zgadzat sie ze stanem faktycznym
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() funkcjonowanie alarmu
1:% Podgrzewanie foteli
I
o
_
9.% Regulacja fotela
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www.motoraporter.com

tel. 58 72 82 240 © motoraporter
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Komputer prawde Ci powie

Dzis wigkszosc usterek jestesmy w stanie wykry¢ podtgczajgc samochod do
komputera. Pierwsza pigtka najczesciej diagnozowanych btedoéw wykrytych przez
komputer to: problem z systemem Air Bag, problemy z uktadem zasilania paliwa,
wadliwe dziatanie modutu komfortu(odpowiedzialnego m.in. za o$wietlenie wnetrza,
elektryke drzwi, szyberdach), btedy systemu ABS oraz ESP, a takze btedy zwigzane
z filtrem czgstek statych. Problemy zwigzane z filtrem czgstek statych mogg czesto
wynika¢ z uzywania nieodpowiedniego lub przepracowanego oleju. Problem z
uktadem zasilania paliwa dotyczy gtownie uszkodzen wtryskiwaczy. W szczegolnosci
to problem aut z silnikiem Diesla. Najczestszg przyczyng awarii wiryskiwaczy jest ztej
jakosci paliwo. Gdy kierowca zapomina o okresowej wymianie filtra, tankuje olej
napedowy niepewnego pochodzenia, moze spodziewac sie ktopotow. Wiryskiwacze
sg bardzo czute na jakosc¢ paliwa. Z czasem zaczynajg sie brudzic, az catkowicie sie
zapchajg. Uszkodzone wiryskiwacze powodujg duzo silniejsze dymienie, szczegolnie
przy gwattownym wciskaniu gazu. Zauwazalnie zwieksza sie rowniez poziom oleju
silnikowego, do ktérego przedostaje sie paliwo. Silnik zaczyna nierowno pracowac na
biegu jatowym, pojawia sie problem z porannym rozruchem, a samochdd pali
zauwazalnie wiecej.

[ motoraporter
Procent badanych samochodéw, w ktérych badanie
komputerem diagnostycznym wykryto btedy

32%
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Najczesciej wykryte btedy z uzyciem
komputera diagnostycznego
Ve
‘ 23% Problemy z systemem Air Bag
e
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12% Btedy z filtrem czasteczek statych
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10% Bledy systemu ABS oraz ESP
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Zwracaj uwage na detale

- Kolejny raport Motoraporter pokazuje, ze nalezy zwraca¢ uwage na detale —
wyjasnia Marcin Ostrowski. Zle nabita klimatyzacja, wyciekajgce ptyny, czy tez stan
ogumienia to kilka przyktadow — dodaje prezes.

Czesto klient zafascynowany jest catosciowym obrazem interesujgcego go pojazdu.
Przy atrakcyjnej cenie poszczegolne elementy schodzg na dalszy plan. Po czasie
okazuje sie, ze nalezy wymieni¢ wtryskiwacze, kupi¢ nowe opony, czy tez rozwigzac
problem filtra czgstek statych. Wowczas atrakcyjna cena traci na aktualnosci, a nam
zaczyna towarzyszyc¢ ztosc.

Wiecej informac;ji oraz petna infografika na www.motoraporter.com/pressroom

Motoraporter Sp. z 0.0. to ogdlnopolska sie¢ ekspertéw motoryzacyjnych, oferujgcych ustugi zaréwno
wyszukania auta jak i przeprowadzenia inspekcji samochodéw uzywanych na terenie catej Polski. Na
podstawie ogledzin samochodu ekspert przygotowuje dokumentacje techniczng, ktéra nastepnie
drogg e-mailowg dostarczana jest kupujacemu. Pozwala to kazdemu w szybki sposéb uzyskac
informacje na temat stanu technicznego i wizualnego wybranego samochodu i podjg¢ decyzje o
ewentualnym zakupie.

Poprzez przygotowanie Raportu w jednym z 3 dostepnych wersji (Standard, Plus, Premium),
Motoraporter dostarcza potencjalnemu kupujgcemu wiarygodne informacje dotyczgce kondyc;ji
najwazniejszych elementéw stanu wizualnego i technicznego auta (przyktadowy raport:
http://motoraporter.com/raport/4vion). Dzieki temu, bez straty czasu zwigzanej z koniecznoscig
jezdzenia po kraju, mozna sprawdzi¢ zgodnos¢ faktycznego stanu auta z ogtoszeniem, nawet jesli
samochdd jest kilkaset kilometréw od miejsca zamieszkania zleceniodawcy.

Korzystanie z ustug Motoraportera jest bardzo proste - wystarczy ztozy¢ zamowienie poprzez strone
www.motoraporter.com, wybra¢ wariant raportu lub ustuge wyszukania i weryfikacji ogtoszenia
motoryzacyjnego, pozostawi¢ swoje dane kontaktowe i dokona¢ ptatnosci przelewem lub kartg
kredytowg. Nastepnie pracownicy Motoraportera kontaktujg sie z wiascicielem auta lub wtascicielem
komisu, w ktérym oferowane jest auto a ekspert dokonuje ogledzin. Raport dostarczany jest w ciggu
24-48 godzin.

Motoraporter Sp. z 0.0. jest cztonkiem wspierajgcym Polskiej Izby Motoryzaciji, laureatem finatu
konkursu Aulery 2013 i 2014.

Kontakt dla mediow:
mail: media@motoraporter.com
tukasz Migalski tel: 733-300-233

Znajdz nas:

Facebook: https://www.facebook.com/motoraporter
YouTube: https://www.youtube.com/user/motoraporter
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